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La Asociacién Colombiana de Facultades de Medicina es un organismo autébnomo
sin animo de lucro, fundado en 1959, constituido por las Facultades de Medici-
na y por instituciones afiliadas, estrechamente vinculadas con programas de edu
cacion meédica. Su finalidad fundamental es promover el progreso de la educa-
cibn en ciencias médicas y paramédicas, entendiendo la ensefianza como un me
dio para fomentar el nivel de salud de la comunidad colombiana y contribuir

asi al desarrollo y bienestar del pais.
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I QUE ES LA TUTORIA ?

La tutoria es un proceso educativo, mediante el cual se le presta apoyo
al usuario en la solucion de las dudas y dificultades afrontadas en el logro
de los objetivos. Los topicos de la tutoria surgen de las necesidades de
cada alumno. Por ello, es una estrategia eficaz para responder a las di-

ferencias individuales, los estilos de aprendizaje y los intereses persona-

les .

La tutoria es ante todo un método de busqueda, de motivacion, de inter-
cambio, de descubrimiento, de estimulacién de ideas, de facilitaciéon del
aprendizaje en una tarea conjunta por encontrar las soluciones, correr el
velo de las dudas, clarificar conceptos y recibir orientacion en el avance

del programa objeto de estudio.



Cotidianamente se ofrecen dos tipos de Tutoria:

Administrativa
l i
> Tutoria no Académica
) 2.2

Personal

1. Tutoria Académica:
Esta encaminada a ofrecerle asesoria al usuario en rdacién con las
dudas y dificultades de aprendizaje que afronta cuando estudia los MO_

dulos, investiga o mira los medios audiovisuales.

La tutoria académica: puede realizarse en forma presencial bien sea

de manera individual o grupal.

Individual cuando el usuario acude a los Centros Regionales o0 a la



Instuticion central en busca de ayuda para clarificar sus dudas.
Grupal, cuando la tutoria se ofrece simultdneamente a varios participantes
que sortean las mismas dificultades o estan interesados en los mismos te_

mas.

Se requiere por parte del tutor habilidad para escuchar y captar la esen-
cia de las dificultades presentadas. Asi como también,habilidad en la for_
mulacién de preguntas que orienten al usuario en el encuentro de las res-

puestas indicadas .

La tutoria epistolar o por correspondencia es la maz utilizada. General-
mente se emplean formas estandarizadas, las cuales se incluyen en los

materiales impresos para que el usuario formule las preguntas segun sus
necesidades. Estos formatos los remite el usuario al centro regional o a
la universidad con el fin de que le proporcionen respuesta rapida a sus in_

terrogantes.

El éxito de esta tutoria radica en la prontitud con que se le conteste al
usuario y a la claridad de las respuestas. La demora en contestar puede

causar desmotivacion.

La tutoria telefénica permite ofrecer al usuario una solucion inme-
diata a sus dificultades y facilita la comunicacion interpersonal en-
tre el docente y el alumno. Tiene implicaciones y limitaciones en

cuanto a disponibilidad de lineas telefénicas, costo, interferencias*



ruidos, etc.

Requiere ademas, una gran disponibilidad de los tutores, cortesia,
rapidez y precision para dar las respuestas apropiadas, lo cual exi-
ge capacidad en el fomento de la comunicaciéon, buena experiencia en

el tema y habilidad para escuchar.

Tutoria no Académica.

La experiencia en varios programas, ha demostrado que un buen por_
centaje de la tutoria esta encaminada a pedir ayuda en la solucion de
problemas personales, laborales, familiares, sociales y profesiona-

les .

Esta clase de tutoria es en la mayoria de las veces, dificil de respon_
der porque son problemas socio-afectivos que requieren demasiada

cautela y prudencia para darles tratamiento.

Otro tipo de tutoria no académica es la de caracter administrativo
donde el usuario solicita informaciéon sobre matriculas,inscripciones,

calificaciones, tramites y procedimientos, etc.

Con frecuencia se disefian boletines, diagramas de procedimientos e
informaciones standares para remitir a los usuarios cuando tienen con

fusiones de indole administrativa.



Il CUAL ES EL PERFIL DE UN TUTOR ?

Un tutor tiene caracteristicas y funciones muy especiales que lo diferen-

cian del rol tradicional de la docencia. Un tutor debe estar preparado pa-

ra:

Propiciar un ambiente de confianza y amistad que facilite la comuni-
cacion interpersonal con una capacidad de escucha, de didlogo, de
apertura y acogida para que los usuarios expresen sus dudas con es-

pontaneidad y tranquilidad .

Motivar a los alumnos con el fin de que sigan adelante, venciendo obs_
taculos y dificultades . Nadie aprende si no estd motivado y por tan-
to, el tutor ha de ser como un motor que despierta el entusiasmo e
impulsa a los usuarios por el camino del dinamismo y el optimismo

en el logro de los objetivos propuestos.

Descubrir las capacidades, habilidades y experiencias de los.usuarios
con el propdsito de orientar el crecimiento de ellas y ajustar el progra

ma a las caracteristicas propias de cada usuario.



Crear un ambiente para que el usuario trabaje por si mismo y

descubra las respuestas a sus propias preguntas.

Asesorar al usuario en el logro de los objetivos determinados,
mediante sugerencias, informaciones complementarias, aclara
cion de dudas,profundizacion de temas, orientaciones metodolo-

gicas y presentacion de multiples alternativas.

Asesorar en la Metodologia propia de los Programas de Educa-
cion Abierta y a Distancia, brindandole métodos para estudiar,

investigar y transferir lo aprendido

Estimular el desarrollo de actitudes sociales, estimulando la co_
laboracién y la ayuda mutua entre los mismos compafieros del

Programa.

"Orientar y apoyar el desarrollo del pensamiento auténomo, cri_
tico y creativo de los usuarios »mediante la observacion, identifi®
cacion y correccion de sus errores y la defensa y sustentacion

de sus aciertos, en relacion con el contenido de la realidad.*tl)

Facilitar la transferencia de los conocimientos adquiridos por

los otros medios, mediante la aplicacion en situaciones practicas,



es decir, fomentar la armonia entre el aprendizaje académico y

la practica de lo aprendido.

Recibir informacion de retorno sobre la manera como los usua-

rios aceptan el programa.

Colaborar para que los nuevos alumnos se adapten al sistema de

Educacién Abierta y a Distancia.

Ofrecer evaluacion formativa para apoyar los logros en el apren_

dizaje.

Colaborar en la formacion integral del usuario.

Para cumplir con éxito estas y muchas otras funciones el tutor de

be poseer como minimo estas caracteristicas:



Acentuado interés por conocer a los usuarios del programa
desde todo punto de vista: capacidades, intereses, condicio_

nes, habilidades, etc.

Gusto por trabajar como guia, orientador y facilitador de

los procesos, mas que como transmisor de conocimientos.

Arrabilidad, buenas relaciones humanas y habilidad para es_

timular el trabajo de los usuarios.

Conocimiento de que el centro del proceso ensefianza -apren

dizaje es el estudiante.

Conocimiento de las asignaturas que va a asesorar.



PROFESOR

"Responsable de todos los aspectos
del curso que ensefia (disefio, con
tenido , evaluacién, etc)" (2)

Contacto permanente con el estu-
diante .

Propone el curso, introduce obje
tivos y temas .Presenta conteni-
dos . Programa lo que va a ense-
far .

Con frecuencia es el centro del
proceso de ensefianza - aprendi-
zaje .

El diadlogo con los estudiantes
es inmediato.

Evalta directamente a los
alumnos.

CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UN PROFESOR Y EL TUTOR ?

TUTOR

La programacion la hace otra per
sona distinta al tutor.

Contacto esporadico con el estu-
diante .

Es un mediador entre los mate-
riales de estudio y el aprendiza
je de los estudiantes - Es un fa
cilitador del aprendizaje.

El centro del proceso es siempre
el alumno - EI tutor es guia.
El dialogo con frecuencia es di-

ferido .

La evaluacion la hace otro sub-
sistema .



IV QUE PROBLEMAS SE PUEDEN PRESENTAR

EN LA TUTORIA?

Algunos de los incidentes criticos mas frecuentes en el desarrollo de la

tutoria suelen presentarse por:

Falta de preparacion de los tutores

Demoras al contestar la tutoria

Falta de conocimiento, comprension y comunicaciéon entre profe”
sores y tutores.

Dificultad en la captacién del sentido de los mensajes, sobre todo
cuando se dan por correspondencia.

Inadecuacion del lenguaje utilizado (términos dificiles, fallas de

redaccion, etc.

Poca disponibilidad de tiempo en la atencién de los usuarios

Falta de confianza para expresar las dificultades.



V IDEAS PARA LOGRAR EFECTIVIDAD EN
LA TUTORIA

El alumno de Educacidon Abierta y a Distancia por la circunstancia de in-
teractuar a solas con los medios requiere de un feed-back continuo, del
refuerzo permanente a sus logros de aprendizaje. Por ello, la informa-

cion de retorno debe prestarse en forma rapida y efectiva.

Este feed-back ha de ser, en cuanto sea posible, objetivo, evitando juicios
negativos que desmotiven al alumno. Como seria emplear frases de esta
naturaleza:

"Sus respuestas son desacertadas"”

"Usted esta equivocado"

"Al leer su trabajo encontré muchas fallas"

En lugar de desempefiar este rol, usted puede dar sugerencias, hacer re-

flexionar, guiar a la persona en la busqueda de la verdad.

La tutoria ha de ser oportuna, es decir, ofrecerla en el momento y con la

prontitud requerida por el alumno.



Por ejemplo es muy satisfactorio decirle al usuario: "En respuesta a la tu_
toria que recibi ayer donde usted me consulta sobre las investigaciones re_

lacionadas con el cancer uterino, le remito la siguiente informaciéon ..."

La tutoria debe responder concretamente a los interrogantes del usuario
porque con relativa frecuencia se ofrece informacion que no es relevante,
0 se dice méas de lo que el usuario estad en capacidad de asimilar, o el tu-
tor emite mensajes relacionados con sus intereses mas no con los del usu

rio. Ello requiere ofrecer una tutoria selectiva y dosificada.

Al proporcionar informacion de retorno es preciso buscar siempre un equi_
librio entre los factores positivos, negativos e interesantes. Se puede in-
clinar la balanza hacia uno de los extremos: O el tutor puede decir que to-
do estd muy bien, lo cual nunca es totalmente cierto, o puede manifestar
gue todas las respuestas son muy malas, actitud que como decia antes, des_

motiva al usuario.

Ejemplos : a) Tutoria presencial: "Estoy de acuerdo con la manera
como identifica y desarrolla el problema. Sin embargo,
no cree que podria ser un poco mas critico en la veri-

ficacion de sus hipotesis?”

b) Tutoria epistolar: "Le solicito que confronte su res-
puesta al primer punto del examen con la pregunta que

alli se le formulé. Opina conmigo que contesté algo que



no se le habia preguntado? No obstante, quiero de-
cirle, que aunque su interpretacion del interrogan
te fue diferente a la del resto de los alumnos, se obser

va un rigor logico en el desarrollo del tema" (3)



VI LA TUTORIA COMO INFORMACION DE RETORNO

Ejercicio No. X

A continuacion se enuncian varias situaciones de usuarios de un programa
de Educacion Abierta y a Distancia. Analice cada ejemplo y escriba la res

puesta que usted le daria al alumno.

Se trata de un estudiante de Post-grado en Salud Pudblica. En es
te caso, esta tomando la asignatura de Investigacion. En cumpli
miento de uno de los requisitos académicos presenta un protoco-
lo de investigacion con estas caracteristicas: Poca claridad en
los pasos a seguir en un protocolo, confusion de ideas, falta de
comprension de los conceptos expuestos en el Modulo de estudio.

Como tutor, que le diria usted a este estudiante? Escriba su res
puesta a continuacién:



Ejercicio No. 2

En este ejercicio, encontrard dos ejemplos de la respuesta.
Su aporte consiste en escribir su concepto sobre esta infor-
macioén de retorno dada por el profesor

2.1

"Revise, por favor, los principios psicoldgicos que
hacen razonable, aceptable y l6gica su respuesta.
En relacion con el punto 3, debe sustentar las ideas
gque expresa para que tengan una verdadera justifica_
cion. En la contestaciéon del ultimo punto los enun-
ciados son demasiado generales; debe especificar
mas las funciones”
(William Mejia)

Su concepto sobre esta tutoria.
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2.2 M1 revisar lo que usted escribid, observo que la falto
mas analisis .
Sus apreciaciones no son suficientemente objetivas . Me

jore la estructura al exponer las ideas"
(Willian Mejia )

Su concepto sobre esta tutoria

Ejercicio No. 3

Se presenta a continuacion una tutoria solicitada y la respuesta del tutor.
Si estd en desacuerdo con la tutoria, escriba la respuesta indicada.

"Me siento con deseos de no seguir adelante. Hace tiem
pos mandé la evaluacion final del Modulo 3y no he reci
bido noticia alguna sobre la calificacion obtenida.

El Modulo siguiente esta muy dificil y confusol

Respuesta del tutor.

"Seguramente hubo una falla de correo porque su nota
le fue enviada hace dos meses. Obtuvo una calificacion
de 3.5. No se desanime. Exponga las dificultades que
tiene con el Moédulo siguiente y tendré mucho gusto en
clarificarle los conceptos dificiles. Comparta también,
con sus compaferos de la region los problemas afronta
dos. Ellos ademas pueden colaborarle”.

Respuesta que usted le daria a esta tutoria.
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